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Hinweis zur Lesbarkeit

Zur besseren Lesbarkeit verwenden wir in den Texten entweder die mannliche oder die weibliche Form;
selbstverstandlich sind damit alle Geschlechter gleichermalen gemeint.

VORWORT

Mit der Einweihung des Blindenzentrums im Jahr 1980 wurde ein Ort geschaffen, der von
Beginn an mehr war als eine Einrichtung: Er war Ausdruck einer Haltung — getragen vom
Vertrauen in die Fahigkeiten blinder und sehbehinderter Menschen und vom festen Willen,
Teilhabe konkret zu ermdglichen.

In 45 Jahren Bestehen hat sich das Blindenzentrum stetig weiterentwickelt.
Gesellschaftliche Verdnderungen, neue fachliche Erkenntnisse, gesetzliche
Rahmenbedingungen und wachsende Erwartungen machten immer wieder Anpassungen
notwendig. Entwicklung bedeutete dabei nicht nur Wachstum, sondern auch Festigung: das
Bewahren zentraler Werte, das Scharfen des eigenen Profils und die bewusste
Neupositionierung in einem sich wandelnden Umfeld.

Das Bestehen unserer Einrichtung war nie selbstverstandlich. Uber Jahrzehnte hinweg
erforderte es eine kontinuierliche fachliche, gesellschaftliche und finanzielle Argumentation.
Die Notwendigkeit unserer Arbeit musste immer wieder sichtbar gemacht, erklart und
vertreten werden. Gerade dieser fortwdhrende Dialog hat jedoch zur Klarheit unseres
Auftrags und zur Qualitét unserer Angebote beigetragen.

Heute prasentiert sich das Blindenzentrum als gut positioniertes Kompetenzzentrum —
fachlich fundiert, strukturell stabil und strategisch ausgerichtet. In seiner ganzheitlichen
Ausrichtung gilt es auch international als Modell in dieser Form. Diese Entwicklung ist das
Ergebnis des engagierten Wirkens vieler Menschen: Mitarbeitender, Ehrenamtlicher,
Partnerorganisationen und nicht zuletzt der Betroffenen selbst.

Die vorliegende Sozialbilanz gibt Einblick in diesen Weg — in Leistungen, Wirkungen und
Perspektiven. Sie dokumentiert Verantwortung und ladt zugleich dazu ein, die kommenden
Schritte gemeinsam zu gestalten.
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1 METHODIK FUR DIE ERSTELLUNG DER
SOZIALBILANZ

Die Korperschaften des Dritten Sektors sind verpflichtet, eine Sozialbilanz zu erstellen und
zu veroffentlichen. (GvD Nr. 117 von 2017, Art. 14, Abs. 19)

Die vorliegende Sozialbilanz entspricht dem Geschaftsjahr 2025. Sie berichtet Uber den
Zeitraum vom 01.01.2025 bis 31.12.2025 und dokumentiert die vielfaltigen Tatigkeiten des
Blindenzentrums.

Als Instrument der Transparenz und des Dialogs legt sie Rechenschaft tber
Entscheidungen, Malinahmen sowie qualitative und quantitative Ergebnisse ab und macht
sichtbar, welchen gesellschaftlichen Mehrwert die Tatigkeiten des Blindenzentrums
schaffen — insbesondere im verantwortungsvollen Umgang mit 6ffentlichen Mitteln.

Die Sozialbilanz umfasst alle geman Art. 5 GvD Nr. 117 von 2017 erbrachten Tatigkeiten
und integriert die Jahresabschlussrechnung sowie den Bericht des Verwaltungsrates. Sie
folgt den Richtlinien des Ministeriums fur Arbeit und Sozialpolitik (Dekret vom 04.07.2019)
und gliedert sich in acht Kapitel:
1. Methodik fur die Erstellung der Sozialbilanz
Allgemeine Informationen tber die Kérperschaft
Struktur, Fihrung und Verwaltung
Menschen, die fur die Organisation arbeiten
Ziele, Aktivitdten und Aspekte des sozialen Wirkens
Wirtschatftlich-finanzielle Lage
Weitere Informationen

© NOo kWD

Uberwachung durch das Kontrollorgan - Methodik und Ergebnisse

Die Berichte und die Datenerhebung zur Sozialbilanz erfolgten durch die Mitarbeitenden
der verschiedenen Bereiche, die Konzeption und Redaktion liegen bei der
Geschaftsflihrung.

Interne und externe Stakeholder wurden durch unterschiedliche Formen der Beteiligung in
den Erarbeitungsprozess einbezogen: direkte Kontakte und Befragungen der
Mitarbeitenden, Besprechungen mit Bereichsverantwortlichen, Heimversammlungen,
Ruckmeldungen und Treffen mit Betroffenen, Mitgliedern und weiteren Zielgruppen sowie
Netzwerktreffen und Austausch mit Kooperationsvereinigungen und -verbanden.

Gegeniiber der Sozialbilanz 2024 wurden keine wesentlichen Anderungen in der Methodik
der Erstellung oder der Messung der Zielerreichung vorgenommen.
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Die Sozialbilanz 2025 und die Jahresabschlussrechnung werden zunachst dem Vorstand
und dann der Mitgliederversammlung zur Genehmigung vorgelegt. Schliel3lich werden die
Dokumente im RUNTS hinterlegt und auf der Internetseite des Blindenzentrums
veroffentlicht: www.blindenzentrum.bz.it.

2 ALLGEMEINE INFORMATIONEN UBER DIE
KORPERSCHAFT

2.1 Identitat der Einrichtung

Territoriales Einsatzgebiet

Die Dienste und Aktivitdten des Blindenzentrums richten sich an blinde und sehbehinderte

Menschen in der Autonomen Provinz Bozen und an ihre Angehdrigen.

Angaben zum Betrieb

Bezeichnung

Blindenzentrum St. Raphael — VDS-ETS

Steuernummer

00586160210

MwSt.-Nummer

00586160210

Rechtsform und
Quialifikation gemar
Kodex des 3. Sektors

Gegrundet am 02. Juli 1979 in Bozen als nicht anerkannter
Verein

Eintragung ins ONLUS-Register mit Wirkung 10. Februar 1999

Eintragung in das Landesregister der juristischen Personen des
Privatrechtes unter Nr. 523 und Anerkennung als juristische
Person des Privatrechts (Dekret des Landeshauptmannes Nr.
11251 vom 08.07.2016)

Verein/Korperschaft des 3. Sektors — VDS-ETS im Sinne des
GvD Nr. 117 von 2017 nach Eintragung ins staatliche
Einheitsregister des dritten Sektors — RUNTS

Eintragung

21.02.2023

Rechtssitz

Schiel3standweg 36, 39100 Bozen

Weitere Standorte

keine

Kontakt

Tel. 0471 442 323
info@blindenzentrum.bz.it
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Zertifizierte E-Mail-

blindenzentrum@pec.it
Adresse (PEC)

Website www.blindenzentrum.bz.it

2.2 Werte, Ziele und Leitbild (Mission der Kdrperschaft)

Das Blindenzentrum versteht sich als landesweites Kompetenzzentrum mit integriertem
Wohnhaus, welches einen generationentbergreifenden Lebens- und Erfahrungsraum
bietet.

Ziel unserer Téatigkeit ist es, blinde und sehbehinderte Menschen in ihrer Selbststandigkeit
zu unterstitzen und férdern sowie ihre gleichberechtigte Teilhabe an allen Bereichen des
gesellschaftlichen Lebens zu starken.

Der Leitgedanke unserer Arbeit ist das Prinzip der ,Hilfe zur Selbsthilfe”: Dieses pragt
samtliche Beratungs-, Informations-, Schulungs- und Begleitangebote. Unsere Leistungen
orientieren sich konsequent an den individuellen Bedurfnissen, Ressourcen und
Lebensentwirfen der begleiteten Personen.

Wir wenden ein funktionales Qualitatssicherungssystem an, das wir kontinuierlich
Uberprifen und an fachliche, gesetzliche und gesellschaftliche Entwicklungen anpassen.
Dadurch sichern wir die nachhaltige soziale Wirkung unserer Arbeit.

Werte und Handlungsprinzipien

Unsere Arbeit basiert auf den Grundwerten Menschenwtrde, Selbstbestimmung, Inklusion,
Partizipation und fachlicher Verantwortung. Diese Werte bilden die Grundlage fir unsere
Angebote, unsere Organisationsentwicklung sowie fir die Zusammenarbeit mit Betroffenen,
Angehdrigen, Mitarbeitenden und Partnerinstitutionen.

Das Selbsthilfe-Prinzip konkretisiert sich in folgenden Schwerpunkten:
Selbstbestimmung

Selbstbestimmung bedeutet fur uns, dass blinde und sehbehinderte Menschen innerhalb
der gesellschaftlichen Rahmenbedingungen eigenstandig Entscheidungen uber ihre
Lebensgestaltung treffen kdnnen. Wir begleiten und beraten bei der Umsetzung
individueller Winsche und Ziele und richten unsere Angebote flexibel und bedarfsgerecht
aus.

Integration und Inklusion

Wir verstehen Integration und Inklusion als gelebten Alltag. Ziel ist es, getrennte
Lebenswelten von sehenden und sehbeeintrachtigten Menschen zusammenzufihren und
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Barrieren abzubauen. Inklusion wird dabei als gemeinschaftliche Aufgabe verstanden, die
alle gesellschaftlichen Bereiche einbezieht.

Partizipation

Partizipation umfasst fur uns Mitwirkung, Mitentscheidung und Mitgestaltung. Wir férdern
die aktive Beteiligung blinder und sehbehinderter Menschen an gesellschaftlichen
Prozessen und iibernehmen Verantwortung in der Sensibilisierung von Offentlichkeit,
Institutionen und Entscheidungstragern. Die Inklusion von Menschen mit Behinderung
verstehen wir als Mal3stab fur die soziale Qualitdt und Humanitat der Gesellschatft.

Leitbild und Wirkungsziele

Im Mittelpunkt unserer Arbeit steht der Mensch mit seiner Personlichkeit, Lebensgeschichte
und individuellen Lebenssituation. Unsere Angebote zielen auf:

- die soziale Inklusion blinder und sehbehinderter Menschen,

- die Starkung von Selbststéndigkeit und Eigenverantwortung,

- die Forderung der Lebensqualitat und gesellschaftlichen Teilhabe.

Wir verbinden die Tradition der Hilfe zur Selbsthilfe mit den Anforderungen einer modernen
Leistungs- und Kommunikationsgesellschaft und verstehen uns als lernende Organisation.
Unsere Leistungen werden kontinuierlich weiterentwickelt und an den Bedarf der
Betroffenen angepasst.

Wir bieten ein flexibles Unterstiitzungsnetz, das dem Grundsatz folgt: so viel
Selbstbestimmung wie méglich, so viel Unterstiitzung wie notwendig. Der regelmaliige
Austausch zwischen sehenden und sehbeeintrachtigten Menschen stellt dabei einen
besonderen Mehrwert dar und verbindet fachliche Expertise mit gelebter Erfahrung.

Unser Haus ist ein Ort der Begegnung, der Sicherheit, Orientierung und Stabilitat bietet. Wir
pflegen eine enge interdisziplindre Zusammenarbeit mit 6ffentlichen Stellen, Fachdiensten
und Interessensvertretungen, vertreten die Anliegen der Betroffenen gegeniiber Behdrden
und Gesellschaft und tragen aktiv zur Sensibilisierung der Offentlichkeit bei.

Die kontinuierliche Weiterbildung und Weiterentwicklung unserer Mitarbeitenden ist ein
wesentlicher Bestandteil unserer Qualitats- und Wirkungsorientierung.

Ein verantwortungsbewusster, transparenter und wirtschaftlicher Umgang mit Ressourcen,
offentlichen Mitteln und Spenden ist fur uns selbstverstandlich.
2.3 Auftrag und Tatigkeiten gemald Satzung

In Art. 2 der Satzung des Blindenzentrums sind die Tatigkeiten definiert, die den
Vereinszweck bilden und die den Vorgaben des Art. 5 des GvD Nr. 117 von 2017
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entsprechen. Grundsatzlich werden alle in der Satzung definierten Auftrdge und Tatigkeiten
wahrgenommen.

Allgemeine Zielsetzung des Vereines Blindenzentrum ist es, blinde und sehbehinderte
Menschen in Sudtirol zu férdern und in jeglicher Form zu unterstitzen.

Diese allgemeine Zielsetzung setzt der Verein durch die Fihrung des Blindenzentrums in
Bozen, durch das Angebot von landesweiten Diensten und durch die Beratung und
Vermittlung von spezifischen Hilfsmitteln um.

Fuhrung des Blindenzentrums in Bozen

- Ubernahme aller gesetzlichen und steuerlichen Verpflichtungen

- jede Tatigkeit, die es erlaubt, dem Blindenzentrum finanzielle Mittel oder sonstige
Hilfe zukommen zu lassen und die sich fur die Ziele des Blindenzentrum als niitzlich
erweist

- Erstellung und Uberprufung der Aufnahmekriterien in das Blindenzentrum

- Erstellung und Uberprufung der eventuellen Hausordnung des Blindenzentrums

- Festsetzung der Tagessatze fir die Heimgaste (vorbehaltlich der Genehmigung
durch die zustandigen Stellen)

- Abschluss von Konventionen mit 6ffentlichen und privaten Korperschaften

Angebot von landesweiten Diensten

- Padagogische Hausfrihforderung
- Schulberatung

- Reha-Dienste

- Beratung und Unterstiitzung

- Betreuung und Pflege;

Beratung und Vermittlung von spezifischen Hilfsmitteln und Produkten
- Sehhilfen

- Alltagshilfsmittel

- Elektronische Alltagshelfer

- Mobilitats- und Orientierungshilfen

Da alle Tatigkeiten des Vereines fur blinde und sehbehinderte Menschen bestimmt sind,
verfolgt der Verein ausschliel3lich Zielsetzungen sozialer Solidaritat, so wie im GvD Nr. 117
von 2017, Art. 4, Absatz 1 vorgesehen. Fur die Durchfuhrung des Vereinszwecks strebt der
Verein den Abschluss von Konventionen mit der 6ffentlichen Verwaltung an.

Bei der Durchfihrung der institutionellen Tatigkeit beruft sich der Verein auch auf die
ehrenamtliche Tatigkeit seiner Mitglieder oder der Mitglieder der eigenen
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Mitgliedsorganisationen. Unter Bericksichtigung der aufgrund von Konventionen
durchgefuhrten Tatigkeiten und innerhalb der zur Gewahrleistung der ordentlichen
Tatigkeiten erforderlichen Grenzen, kann der Verein im Rahmen der
Gesetzesbestimmungen Arbeitnehmer einstellen, selbstandige Mitarbeiter beauftragen und
die Leistungen von Freiwilligen, freiwilligen Zivildienern sowie freiwillig
Sozialdienstleistenden beanspruchen.

Uberdies kann der Verein mit 6ffentlichen und privaten Kérperschaften, enrenamtlichen
Verbanden und Korperschaften des Dritten Sektors zusammenarbeiten, sofern diese in
ahnlichen oder mit der Vereinstatigkeit verbundenen Bereichen wirken. Im Rahmen dieser
Zusammenarbeit kénnen die institutionellen Dienste erbracht und die organisatorischen und
verwaltungstechnischen Aufgaben ausgefihrt werden.

Der Verein ist in der Ausuibung seiner Tatigkeit unpolitisch und tberparteilich.

2.4 Weitere Aktivitaten (sekundar)

Im Geschéftsjahr 2025 wurden keine sekundéaren Téatigkeiten gemaf Art. 6 GvD 117/2017
durchgeflhrt.

2.5 Verbindungen zu anderen Kdrperschaften

Das Blindenzentrum ist formelles Mitglied folgender Verbande:

- VdS - Verband der Seniorenwohnheime Sudtirols

- DSG - Dachverband fur Soziales und Gesundheit EO

- DZE — Dienstleistungszentrum fir das Ehrenamt Sidtirol EO
- Raiffeisenverband Sidtirol

Das Blindenzentrum arbeitet eng mit folgenden Verbanden und Kérperschaften zusammen:
- Blindenapostolat Sudtirol EO

- Italienischer Blinden- und Sehbehindertenverband, Landesgruppe Sudtirol

- Blinden- und Sehbehindertenamateursportgruppe (BSSG)

Seit 2022 ist das Blindenzentrum Partnerorganisation von ,Sudtirol hilft®.

Das Blindenzentrum pflegt Kooperationen und einen regelméaRigen Austausch mit Blinden-
und Sehbehindertenorganisationen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz.

Im Bereich des Abbaus architektonischer Barrieren beréat das Blindenzentrum gemeinsam
mit der Sektion Bozen des Italienischen Blinden- und Sehbehindertenverbandes
Institutionen, 6ffentliche Einrichtungen und Freiberufler. Ziel ist es, Zugénglichkeit zu
verbessern und Barrieren im offentlichen Raum nachhaltig zu reduzieren.
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2.6 Kontext des sozialen Wirkens

Die Téatigkeit des Blindenzentrums erstreckt sich auf das gesamte Gebiet der Autonomen
Provinz Bozen. Sudtirol hat knapp 540.000 Einwohner, von denen mehr als die Halfte im
landlichen Raum lebt. Das Durchschnittsalter betragt 44 Jahre und die mittlere
Haushaltsgroi3e liegt bei 2,2 Personen. (Quelle: Astat).

In Mitteleuropa sind die haufigsten Ursachen fur Blindheit und Sehbehinderung die
altersbedingte Makuladegeneration, gefolgt von Katarakt, Glaukom und diabetischer
Retinopathie. (Quelle: Ministero della Salute 2022)

Die internen Statistiken des Blindenzentrums sowie die verfligbaren Daten des
Blindenverbandes Sektion Bozen weisen darauf hin, dass in Sudtirol etwa 1.600 blinde und
sehbehinderte Menschen leben: Davon gelten rund 89% als sehbehindert, 7% als
vollstandig blind, 2% als hérsehbehindert bzw. taubblind und 3% weisen eine
Mehrfachbehinderung auf. Rund 63% der Betroffenen sind Frauen und 37% Manner.

Da es im Land keine amtliche Erhebung gibt und diese Zahlen deutlich unter den
nationalen liegen, ist von einer nicht unerheblichen Dunkelziffer auszugehen, insbesondere
bei alteren Menschen und Personen mit mehrfachen gesundheitlichen Einschrankungen,
die nicht in Verbands- oder Dienststatistiken erfasst sind.

Waéhrend Blindheit klar definiert ist, zeigt sich eine Sehbehinderung sehr unterschiedlich.
Manche Betroffene kdnnen keinen Fahrplan mehr lesen, andere erkennen Personen nicht
wieder, haben Schwierigkeiten mit Farben, verlieren in fremder Umgebung die Orientierung
oder sind auf besonders viel Licht angewiesen — oder im Gegenteil stark blendempfindlich.
Fir die Betroffenen selbst ist es oft schwer zu erklaren, was sie sehen und was nicht. Auch
Angehorige, Freunde oder Kollegen kdnnen das tatsachliche Sehvermdgen haufig nur
schwer einschatzen, was leicht zu Missverstandnissen sowie zu Uber- oder Unterforderung
fuhrt.

Trotz bestehender Normen und Richtlinien zur Barrierefreiheit begegnen blinde und
sehbehinderte Menschen im Alltag weiterhin zahlreichen Hindernissen. Sie leben, lernen
und arbeiten in einer Umwelt, die ihren Bedurfnissen héufig nicht Rechnung tragt.

Vor diesem Hintergrund beraten und unterstiitzen wir blinde und sehbehinderte Menschen
gezielt, um die Lebensqualitat der Betroffenen nachhaltig zu verbessern, die
Selbststandigkeit zu fordern sowie die soziale Teilhabe zu starken.
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2.7 Geschichte: Grund- und Meilensteine

1956: eine Gruppe engagierter Blinder und Sehbehinderter griindet das Blindenapostolat
Sudtirol und schmiedet Plane fir ein eigenes Blindenzentrum in Stdtirol. Durch eine
Schenkung kann dieser Traum verwirklicht werden.

1976 beginnen die Bautatigkeiten fir das Blindenzentrum in Gries.

1979: Der Verein ,Blindenzentrum St. Raphael“ zur Verwaltung und Flhrung des
Blindenzentrums wird gegrindet. Am 15. September 1979 ziehen die ersten Bewohner ins
Blindenzentrum ein, im Oktober beginnt die Geschiitzte Werkstatt ihre Tatigkeit und schafft
neue Beschaftigungsmaoglichkeiten.

1980: Am 26. April wird das Blindenzentrum offiziell eingeweiht.

1984: Der Horbrief ,Kontakte“ fiir Blinde und Sehbehinderte im In- und Ausland wird
eingefuhrt.

1986: In der Pflegeabteilung werden 18 Betten anerkannt. Der Rehabilitationsdienst
Orientierungs- und Mobilitatstraining wird eingefuhrt.

1987: Die Rehabilitationsdienste Training fur Lebenspraktische Fertigkeiten, Hausbesuche
sowie Schulberatung nehmen ihre Tatigkeit auf. Erste blindenspezifische elektronische
Hilfsmittel werden eingeflhrt.

1989: Die Padagogische Hausfriihférderung nimmt ihre Tatigkeit auf.

1995: Das Blindenzentrum organisiert den ersten Lehrgang fir Telefonisten in Sadtirol. Bis
dato musste die Ausbildung entweder in Padova oder in Brescia absolviert werden.

1999: Eintragung ins ONLUS-Register.

2003: Internationales Symposium ,,Neue Berufsbilder und Ausbildungsmaoglichkeiten fr
blinde und sehbehinderte Menschen®.

2004: Der erste Ausbildungslehrgang fur Rehabilitationstrainer fur Orientierung & Mobilitat
nach Schweizer Vorbild wird durchgefihrt (ESF-Projekt).

2005: Dunkelrestaurant und Dunkelparcours werden eroffnet.

2005: Der erste Ausbildungslehrgang zum Low-Vision-Trainer nach Schweizer Vorbild wird
durchgefuhrt (ESF-Projekt), an dem auch Orthoptisten und Optiker teilnehmen. In der Folge
wird der Hilfsmittelraum neu organisiert und um die Beratung fur Low Vision erweitert.

2006: Der Ausbildungslehrgang fir Rehabilitationstrainer fur Orientierung & Mobilitat und
fur Lebenspraktische Fertigkeiten wird italienweit angeboten (ESF-Projekt).

12
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2007: Die ersten mobilen Hilfsmittelausstellungen finden statt und werden zu einem
beliebten und dauerhaften Angebot im Jahreskreis.

2012: Das Wohnhaus fir Menschen mit Behinderungen wird akkreditiert und die
Pflegeabteilung auf 32 Betten erweitert.

2013: Akkreditierung des Seniorenwohnheims.

2019: Das Angebot des Blindenzentrums erweitert sich um den Dienst Psychologische
Beratung.

2019-2020: Die Pflegeabteilung wird umgebaut, um den neuen Akkreditierungsrichtlinien zu
entsprechen.

2020: die Pandemie flhrt zu tiefgreifenden Veranderungen und stellt auch das
Blindenzentrum vor grof3e Herausforderungen, die flexible und rasche Anpassungen
erfordern.

2024: Die Akkreditierung fur das Seniorenwohnheim wird erneuert: Kiiche und
Multifunktionssaal werden adaptiert.

3 STRUKTUR, FUHRUNG UND VERWALTUNG

3.1 Zusammensetzung der Betreuten und Mitglieder

Das Blindenzentrum bietet seine vielfaltigen Dienste nicht nur Mitgliedern, sondern allen
Betroffenen in der Autonomen Provinz Bozen an. Die Altersspanne der betreuten Personen
reicht von der Geburt bis ins hohe Alter.

Durch vertragliche Vereinbarungen und Akkreditierungen wird sichergestellt, dass blinde
und sehbehinderte Menschen in Sudtirol eine fachlich qualifizierte und verlassliche
Unterstitzung erhalten. Hierzu arbeitet das Blindenzentrum eng mit offentlichen
Einrichtungen zusammen:

- Betrieb fir Sozialdienste Bozen - Beauftragung zur Fihrung des Dienstes
“Padagogische Fruhférderung fur blinde und sehbehinderte Kinder”

- Sanitatsbetrieb der Autonomen Provinz Bozen - Vertragsabkommen fur die
Erbringung von Rehabilitations-Trainings-, sowie fur Schulungs- und
Beratungsleistungen zugunsten von blinden und sehbehinderten Menschen

- Autonome Provinz Bozen — Sidtirol, Amt fir Menschen mit Behinderungen -
Genehmigung und Akkreditierung des stationaren Dienstes “Wohnhaus” — 10 Platze

- Autonome Provinz Bozen — Sudtirol, Amt fir Senioren und Sozialsprengel -
Akkreditierung fur den Bereich Seniorenwohnheim — 32 Pflegebetten
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Die Mitglieder im Verein Blindenzentrum St. Raphael
Zum 31.Dezember 2025 zahlt der Verein Blindenzentrum St. Raphael 75 Mitglieder.

Die Mitgliedschaft umfasst die aktive Teilnahme am Vereinsleben, die Ausiibung des
Stimmrechts in der Mitgliederversammlung sowie die Mitwirkung bei der Wahl der
Vereinsorgane.

Die Voraussetzungen und das Verfahren fur die Aufnahme sind in Artikel 5 der Satzung
geregelt:

Satzung des Blindenzentrum St. Raphael — Art. 5 VEREINSMITGLIEDER UND DEREN
PFLICHTEN UND RECHTE

Die Aufnahme von Mitgliedern erfolgt durch den Vorstand. Die Ablehnung der Aufnahme
neuer Mitglieder muss innerhalb von 60 Tagen begriindet werden. Mitglieder kénnen
physische Personen und/oder Vereine mit oder ohne Rechtspersonlichkeit sein, die ihre
Tatigkeit auf einem Gebiet ausiiben, das mit dem Vereinszweck (Art. 2) vereinbar ist.

Es kdnnen auch Korperschaften des Dritten Sektors mit &hnlichem Zweck oder
Korperschaften ohne Gewinnabsichten Mitglieder der Kérperschaft werden.

Die Mitglieder unterliegen einer einheitlichen Regelung hinsichtlich der
Mitgliedsverhaltnisse und -bestimmungen. Jegliche Einschrankung der Mitgliedschaft mit
Bezug auf die Mitgliedschaftsdauer ist ausdriicklich ausgeschlossen. Alle Mitglieder sind in
der Mitgliederversammlung stimmberechtigt.

Alle Mitglieder haben das Recht und gleichzeitig auch die Verpflichtung, an der
Mitgliederversammlung teilzunehmen und zum erfolgreichen Erreichen des Vereinszwecks
beizutragen. Zudem sind die Mitglieder verpflichtet, den vom Vorstand beschlossenen
Mitgliedschaftsbeitrag einzuzahlen. Die Nichtbezahlung des Mitgliedsbeitrages stellt einen
Ausschlussgrund dar.

Weiters kdnnen Mitglieder ausgeschlossen werden: wegen eines die Vereinsziele
schéadigenden Verhaltens; wegen wiederholter Verletzung von Pflichten, die sich aus der
Satzung, aus der Geschaftsordnung oder aus den Beschlissen der Vereinsorgane
ergeben; wegen der Verursachung von erheblichen materiellen oder moralischen Schaden
zu Lasten des Vereins.

Der Ausschluss wird vom Vorstand verfligt und begriindet. Gegen den Ausschluss kann bei
der Generalversammlung Einspruch erhoben werden.

Alle Vereinsmitglieder haben das Recht, in die Vereinsregister Einsicht zu nehmen und sich
auf eigene Kosten Auszlige daraus machen zu lassen. Die Einsicht in das Register der
Versammlungen des Vorstandes muss begriindet werden.
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Die Mitgliedschatft ist nicht Gbertragbar. Die Leistungen der Vereinsmitglieder werden
ehrenamtlich erbracht. Eine zeitweise Mitgliedschatft ist ausgeschlossen. Die Aufwertung
der Mitgliedschatft ist ausgeschlossen.

Der Mitgliedsbeitrag betragt aktuell 10 Euro pro Jahr.

3.2 Fuhrung und Verwaltung

Der Verein Blindenzentrum setzt sich aus Mitgliederversammlung, Vorstand, Prasident und
Rechnungsprifungsorgan zusammen. Die Vereinsamter werden ehrenamtlich ausgedubt;
lediglich den Vorstandsmitgliedern kdnnen Spesen und Sonderleistungen vergutet werden.

Mitgliederversammlung

Die Mitgliederversammlung ist das oberste Organ des Vereins. Jedes volljahrige Mitglied
verfugt Gber aktives und passives Wahlrecht.

Zu ihren zentralen Aufgaben gehdren:

- Ernennung und Abberufung der Mitglieder der Vereinsorgane;

- Ernennung und Abberufung des Rechnungsprifungsorgans;

- Genehmigung der Bilanz und des Haushaltsvoranschlags;

- Beschluss Uber Satzungsanderungen;

- Beschluss Uber die Verantwortung der Vereinsorgane;

- Beschluss Uber Auflésung, Umwandlung, Verschmelzung oder Spaltung der
Kdrperschaft;

- sowie alle weiteren Angelegenheiten, die ihr durch Gesetz oder Satzung Ubertragen
werden.

Vorstand

Der Vorstand leitet den Verein und tragt die Verantwortung ftir die ordentliche und
aul3erordentliche Geschéftsfihrung. Er wird von der Mitgliederversammlung gewahlt,
besteht aus mindestens funf und hdchstens neun Mitgliedern und bleibt vier Jahre im Amt.
Eine Wiederwahl ist moglich.

Zu den Aufgaben des Vorstands z&hlen insbesondere:
— Wabhl des Prasidenten und des Vizeprasidenten;
— Erstellung des Jahresabschlusses und des Haushaltsvoranschlags;
— Vorschlag von Satzungsanderungen.
— Ernennung der operativen Leitung sowie weiterer notwendiger Funktionen;
— Entscheidung tber die Erhebung und Héhe von Mitgliedsbeitragen.
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Der Vorstand erstellt zum Jahresabschluss einen Begleitbericht sowie eine Sozialbilanz, die
von der Mitgliederversammlung genehmigt werden.

In der Generalversammlung vom 23. Juni 2022 wurden sieben Mitglieder in den Vorstand
gewahlt. Sie bleiben bis zur Generalversammlung 2026 im Amt.

Der Vorstand zum 31.12.2025

Name und Nachname Amt Jahr der ersten Nominierung
) _ . 1979 als Vorstandsmitglied
Nikolaus Fischnaller Prasident L
2014 als Préasident
2016 als kooptiertes
i . ) L Vorstandsmitglied
Riccardo Tomasini Vizeprasident _
2018 als Vorstandsmitglied
2022 als Vizeprasident
Peter Gliera Vorstandsmitglied | 1979
Karl Psenner Vorstandsmitglied | 1998
Anna Elfriede Kirmaier Vorstandsmitglied | 2022
Eva Rabanser Vorstandsmitglied | 2022
Armin Zingerle Vorstandsmitglied | 2022
beratendes
Magdalena Hofer Mitglied (ohne 2022
Stimmrecht)
Prasident

Der Prasident vertritt den Verein nach auf3en sowie gerichtlich und wird im Falle seiner
Abwesenheit vom Vizepréasidenten vertreten.

Er sorgt fur die Umsetzung der Beschlusse der Mitgliederversammlung und des Vorstands,
Uberwacht die Einhaltung der Satzung, fuhrt die Gremien und beaufsichtigt die
wirtschaftliche Gebarung des Vereins. In dringenden Fallen kann er Entscheidungen
treffen, die der nachtraglichen Genehmigung durch den Vorstand bedirfen.

Rechnungsprifungsorgan

Die Geschéftsfihrung des Vereins wird von einem Einzelprifer oder einem Kollegium
gepruft. Seit der Generalversammlung vom 23. Juni 2022 ist ein Einzelprufer bestellt,
dessen Mandat bis 2026 |auft.

Name und Nachname Amt Jahr der ersten Nominierung
Dieter Plaschke Wirtschaftsprifer 2002
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Operative Fihrung und Verwaltung

Die operative Fiuhrung stellt die Umsetzung der strategischen Beschlisse des Vorstands im
Alltag sicher. Sie koordiniert die verschiedenen Bereiche des Blindenzentrums, begleitet die
Mitarbeitenden und sorgt fur die kontinuierliche Weiterentwicklung der Angebote im Sinne
des Leitbildes.

Die Verwaltung Ubernimmt die administrativen Aufgaben des Hauses. Dazu zahlen
insbesondere Finanz- und Personalangelegenheiten, Abrechnungen mit 6ffentlichen
Korperschaften sowie Dokumentation und organisatorische Ablaufe. Durch transparente
und strukturierte Prozesse gewahrleistet sie Stabilitdt und Rechtssicherheit.

Auswirkungen auf die Nutzer

Eine klar geregelte Fiihrungsstruktur und eine verlassliche Verwaltung bilden die Grundlage
fur einen gut organisierten Alltag im Blindenzentrum. Sie schaffen stabile
Rahmenbedingungen, in denen Betreuung, Férderung und Begleitung kontinuierlich und in
hoher Qualitat stattfinden kénnen. Fur die Bewohner bedeutet dies Sicherheit,
Verlasslichkeit und Vertrauen.

3.3 Darstellung der zentralen Stakeholder

Stakeholder (Interessensgruppen) sind alle Akteure, die ein legitimes Interesse an der
Fuhrung und den Aktivitaten des Blindenzentrums haben — sei es durch aktive Mitarbeit
oder als Betroffene ihrer Entscheidungen.

Zu den Stakeholdern des Blindenzentrums gehoren Nutzer, unterstitzende Akteure,
Mitarbeitende und Leistungserbringende, Kooperationspartner, Leitungsorgane sowie
priufende Stellen.

Stakeholder: Nutzer der Dienstleistungen und Angebote

- Blinde und sehbehinderte Menschen aller Altersstufen

- Angehdrige und Familien

- Mitglieder

- Senioren mit unterschiedlichem Pflegebedarf

- Gesellschaft

- Institutionen, offentliche Korperschaften, Amter, Freiberufler

Zielsetzungen des Blindenzentrums
- Bedarfsgerechte Dienstleistungen, Beratung sowie Bildungsangebote fir blinde und
sehbehinderte Menschen und ihr Umfeld bereitzustellen.
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- Den Austausch und den Kontakt zwischen Betroffenen, Angehdérigen und relevanten
Akteuren zu fordern.

- Fur die Anliegen blinder und sehbehinderter Menschen zu sensibilisieren und
gesellschaftliche Inklusion zu starken.

- Fachspezifische Information und Beratung, insbesondere im Bereich Barrierefreiheit,
anzubieten.

Informationsbedarf der Nutzer

- Angebot und Leistungen des Blindenzentrums

- Zugang zu den Dienstleistungen (Art, Modalitaten)
- Nutzen und Mehrwert der Angebote

- Mehrwert einer Mitgliedschaft

- Beitrag der Gesellschaft zur Inklusion

Stakeholder: Unterstitzende und mitfinanzierende Akteure
- Offentliche Amter und Korperschaften

- Spender

- Private Korperschaften und Stiftungen

Zielsetzungen des Blindenzentrums

- Vertrauensvolle, transparente und langfristige Beziehungen zu Unterstitzern
aufzubauen und zu pflegen.

- Die Verwendung finanzieller und materieller Ressourcen nachvollziehbar zu
dokumentieren und transparent zu kommunizieren.

Informationsbedarf der unterstiitzenden Akteure

- Rolle und Beitrag als Unterstitzer

- Quantitativer und qualitativer Einsatz der Ressourcen

- Sichtbarkeit der Beitrage im Leistungsspektrum und in der Wirkung des
Blindenzentrums

Stakeholder: Mitarbeitende und Leistungserbringende
- Mitarbeitende

- Freiwillige

- Berater

- Lieferanten

Zielsetzungen des Blindenzentrums
- Sinnvolle, sichere und gesundheitsfordernde Arbeitsbedingungen zu gewahrleisten.
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- Fachliches Wachstum, persénliche Entfaltung und berufliche Weiterbildung zu
fordern.

- Teamarbeit, interdisziplinare Zusammenarbeit sowie offenen Informationsaustausch
zu starken.

- Finanzielle Mittel verantwortungsvoll, nachhaltig und ressourcenschonend
einzusetzen.

Informationsbedarf der Mitarbeitenden und Leistungserbringenden
- Strategische und inhaltliche Ausrichtung des Blindenzentrum
- Organisations- und Ablaufstruktur

- Vertragsbedingungen, Kollektivvertrag, Personalordnung

Stakeholder: Kooperationspartner
- Institutionen

- Verbande

-~ Offentliche Amter

- Internationale Netzwerke

Zielsetzungen des Blindenzentrums

- Interdisziplindre Zusammenarbeit sowie den fachlichen Austausch von Wissen,
Ressourcen und Analysen zu fordern.

- Weiterbildungsangebote, Fachveranstaltungen und Tagungen kooperativ zu
entwickeln und umzusetzen.

Informationsbedarf der Kooperationspartner
- Strategische und inhaltliche Ausrichtung des Blindenzentrums
- Jahresprogramm

Stakeholder: Leitungs- und Steuerorgane
- Mitgliederversammlung
- Vorstand

Zielsetzungen des Blindenzentrums
- Eine demokratische, transparente und verantwortungsvolle Organisationsfiihrung
sicherzustellen.

- Die aktive Beteiligung an der strategischen und inhaltlichen Weiterentwicklung des
Blindenzentrums zu férdern.

- Den gemeinsam geschaffenen sozialen Mehrwert bewusst zu steuern und
weiterzuentwickeln.

Informationsbedarf der Leitungs- und Steuerorgane
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- Aufbau, Ausrichtung und Verwaltungsstruktur (Satzung, Leitbild, Reglements)
- Umfassende, transparente Berichterstattung und Dokumentation

Stakeholder: Prifende und kontrollierende Stellen
- Rechnungsprufungsorgan
- Offentliche Amter und Behérden

Zielsetzungen des Blindenzentrums

- Eine klare, transparente und satzungskonforme Programmierung und
Berichterstattung sicherzustellen.

- Methodik, Kriterien und Prozesse der Rechnungslegung, Evaluierung und
Dokumentation offen darzulegen.

Informationsbedarf der prifenden und kontrollierenden Stellen

- Ordnungsgemale Geschéftsfihrung, Verwaltung und Rechnungswesen
- Reale Nutzbarkeit und Zugéanglichkeit der Dienste

- Koharenz zwischen Auftrag, Programmierung und Umsetzung

4 MENSCHEN, DIE FUR DIE ORGANISATION ARBEITEN

Die Mitarbeitenden des Blindenzentrums bilden das Herz der taglichen Arbeit. Mit
Fachwissen, Erfahrung und persoénlichem Engagement unterstitzen sie blinde und
sehbehinderte Menschen im Alltag, in Bildungsprozessen und in besonderen
Lebenssituationen.

Fachkrafte unterschiedlicher Berufsgruppen arbeiten eng zusammen, sodass individuelle
Bedurfnisse gezielt berticksichtigt werden kdnnen. Gemeinsam tragen sie dazu bei, dass
das Blindenzentrum ein verlasslicher Ort flr Orientierung, Sicherheit und personliche
Entwicklung bleibt.

Im Berichtsjahr 2025 blieb die personelle Struktur im Vergleich zum Vorjahr im
Wesentlichen stabil.

4.1 Personalstruktur und Entwicklung

Der Personalstand des Blindenzentrums ist im Berichtsjahr leicht gestiegen. Zu
Jahresbeginn waren 56 Personen beschaftigt, zum Jahresende 64: davon sind drei
freiberuflich Mitarbeitende (zwei Arzte und eine Krankenpflegekraft).

Im Jahresverlauf kam es zu Personalbewegungen, die teilweise auf befristete Anstellungen
und Praktika zurlickzufiihren sind. 19 neue Mitarbeitende wurden aufgenommen, 14
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Personen schieden aus. Insgesamt waren im Laufe des Jahres 75 Personen im

Blindenzentrum tatig.

Die nachfolgende Tabelle zeigt die Personalzahlen der Jahre 2024 und 2025 im Vergleich.

Personalzahlen 31.12.2024 31.12.2025
Gesamtzahl der Beschaftigten 59 64
Freiberuflich Mitarbeitende 3 3
Angestellte 56 61
davon Frauen 50 54
davon Manner 9 10
Auftragsart

Vollzeit 32 37
Teilzeit 27 27
befristet 8 8
unbefristet 51 56
Dienstalter der angestellten Mitarbeitenden

Mehr als 20 Dienstjahre 4 4
11 bis 20 Dienstjahre 8 9

6 bis 10 Dienstjahre 10 12
weniger als 6 Dienstjahre 34 36
Altersspanne der angestellten Mitarbeiter (Jahre) | 20 - 63 19 - 66
junger als 30 Jahre 8 10
alter als 55 Jahre 12 12
Fluktuation

Neueintritte 22 19
Dienstaustritte 17 14
davon Pensionierungen 1 0
Ausbildung der angestellten Mitarbeiter

Universitat oder Fachhochschule 15 17
Oberschule 9 8
Fach- oder Berufsausbildung 16 23
Grundausbildung oder Pflichtschule 14 13
Angestellte Mitarbeiter: 2024 2024 2025 2025
Berufsbilder in den einzelnen VZA VZA
Bereichen (zum 31.12.)

Direktor vakant vakant vakant vakant
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Angestellte Mitarbeiter: 2024 2024 2025 2025
Berufsbilder in den einzelnen VZA VZA
Bereichen (zum 31.12))

Verwaltung 4 3,75 3 3
Verwaltungsmitarbeiter 1 0,75 1 1
Buchhalter 1 1 1 1
Rezeption / Sekretariatsmitarbeiter | 2 2 1 1
Hauswirtschaft 14 13,28 15 14,28
Hauswirtschafter 1 1 1 1
Hauswarte 1 1 1 1
Kdche 1 1 2 2
Hilfskoche 1 1 0 0
Heimgehilfen 2 2 2 2
Reinigungskrafte 3 3 3 3
Wascherei 1 1 1 1
Servierkréfte 2 1,53 2 1,53
Springer 2 1,75 3 2,75
Stationare Dienste 28 21,78 32 25,82
Pflegeabteilung und Wohnhaus

Pflegedienstleiter 1 0,75 1 0,80
Berufskrankenpfleger 5 2,86 7 5,66
Sozialbetreuer 7 6,54 10 8,61
Pflegehelfer 5 3,93 6 5,13
Sozialhilfskrafte 6 5,20 4 3,32
Physiotherapeuten 2 1,20 2 1,04
Logopaden 1 0,30 1 0,26
Sozialpadagogen 1 1 1 1
Landesweite Rehadienste 10 8 11 8,76
Frahforderer 6 4,47 6 4,47
Schulberater (Orthoptisten) 2 1,74 2 1,50
Rehabilitationstrainer (O&M und LPF) 1 1 3 2
Psychologen 1 0,79 1 0,79
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Organigramm

Mitglieder-
versammlung

Vorstand
Prasident - Vize

Rech.Priifung

Direktion

Offentlich-
keitsarbeit

Stand Juli 2024

4.2 Arbeitsverhéltnisse und Entlohnungsrahmen

Fur alle angestellten Mitarbeiter kommen die wirtschaftlichen und normativen
Bestimmungen des Kollektivvertrages fur privat gefiihrte Alten- und Pflegeheime zur

Anwendung. Dieser wird durch das Betriebsabkommen vom 22. Oktober 2025 erganzt.

Fur die angestellten Mitarbeiter finden die Funktionsebenen bzw. Gehaltsstufen 2 bis 8
dieses Kollektivvertrages Anwendung. Reisekosten, die im Zusammenhang mit der
beruflichen Téatigkeit entstehen, werden rickerstattet.

Fur freiberufliche Mitarbeiter gelten die vom Sidtiroler Sanitéatsbetrieb vorgesehenen Tarife

bzw. die jeweils vertraglich vereinbarten Honorare.

Das Verhaltnis zwischen maximaler und minimaler Bruttojahresentlohnung der
hauptamtlich angestellten Mitarbeiter betragt 2,7 (bezogen auf Vollzeit).
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4.3 Personalentwicklung und Qualifizierung

Das Blindenzentrum St. Raphael verfugt Uber eine umfassende fachliche Dokumentation
zum Thema Blindheit und Sehbehinderung. Die Sammlung wird kontinuierlich erweitert und
aktualisiert, unter anderem durch aktuelle Fachliteratur und Fachzeitschriften.

Der regelménige Austausch in den Teamsitzungen untersttitzt die fachliche und
personliche Weiterentwicklung der Mitarbeitenden. Mitarbeiter, die externe Weiterbildungen
besuchen, bringen ihr erworbenes Wissen als Multiplikatoren in interne Schulungen ein und
sichern so den kontinuierlichen Wissenstransfer im Haus.

Im Berichtszeitraum absolvierten flinf Personen berufsbegleitende Ausbildungen im
Umfang von insgesamt 70 Fortbildungstagen. Eine Fachkraft besucht in Osterreich die
Weiterbildung fur Frihférderung blinder und sehbehinderter Kinder, zwei befinden sich in
Florenz im Ausbildungslehrgang zum Orientierung- und Mobilitatstrainer, und zwei weitere
Beschéftigte im stationaren Bereich nehmen an Ausbildungen im Sozialbereich teil.

Erganzend dazu nahmen 44 Personen an fachspezifischen Kursen, Seminaren und
Weiterbildungen teil und absolvierten insgesamt 58 Fortbildungstage.

Dartber hinaus wurden von allen Beschéftigten die vorgeschriebenen Pflichtschulungen im
Bereich Sicherheit und Gesundheit am Arbeitsplatz wahrgenommen.

4.4 Ehrenamtliche, Freiwillige und freiwilliger Sozialdienst

Ehrenamtlich tatige Mitglieder und Freiwillige sind fir das Blindenzentrum von grof3er
Bedeutung.

Ehrenamtlich tatige Mitglieder engagieren sich insbesondere in den Vereinsgremien wie
Vorstand und Mitgliederversammlung und tragen damit zur strategischen Entwicklung und
Zielerreichung der Organisation bei.

Freiwillige unterstitzen die Heimbewohner in gemeinsamen und individuellen Aktivitaten.
Durch ihre Prasenz und ihr Engagement leisten sie einen wertvollen Beitrag zum
Wohlbefinden und zur Lebensqualitat der Bewohner.

Zum 31. Dezember zahlte der Verein 49 Freiwillige, davon waren 37 regelméafig tétig.
Insgesamt wurden im Berichtsjahr geschétzt 3.000 Stunden ehrenamtliche Arbeit geleistet.

Im Berichtszeitraum bestanden Vereinbarungen mit zwei freiwillig Sozialdienstleistenden.
Zu ihren Aufgaben z&hlten die Mithilfe bei Veranstaltungen und internen Téatigkeiten, die
Begleitung von Hausbewohnern und Gasten sowie die Unterstitzung am Empfang. Sie
leisteten insgesamt 361 Stunden freiwilligen Dienst.
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Alle Ehrenamtlichen, Freiwilligen und Sozialdienstleistenden tben ihre Tatigkeit
unentgeltlich aus. Im Berichtszeitraum erfolgte keine Rickerstattung von Kosten auf Basis
von Selbsterklarungen.

Auswirkungen auf die Nutzer

Das ehrenamtliche Engagement starkt die soziale Einbindung der Bewohner und schafft
zusatzliche Raume fur Begegnung und personliche Zuwendung. Durch die freiwillige
Mitarbeit entstehen Beziehungen, die den Alltag bereichern und das Geflhl von
Zugehoarigkeit und Gemeinschaft fordern.

5 ZIELE, AKTIVITATEN UND SOZIALES WIRKEN
5.1 Ziele

Die zentralen Ziele des Blindenzentrums sind soziale Inklusion, die Starkung von
Selbststandigkeit und Eigenverantwortung sowie die Férderung der Lebensqualitat blinder
und sehbehinderter Menschen in jedem Lebensalter.

Leitgedanke bei der Gestaltung der Programme und Beratungsangebote ist die ,Hilfe zur
Selbsthilfe“. Dabei verbindet das Blindenzentrum seine gewachsene Selbsthilfetradition mit
den Anforderungen einer modernen Leistungs- und Kommunikationsgesellschatft.

Vorstand, Mitarbeitende und Ehrenamtliche bringen ihre fachlichen und menschlichen
Kompetenzen gezielt ein, um eine verlassliche und qualitativ hochwertige Begleitung
sicherzustellen. Die Personlichkeit, Lebensgeschichte und individuellen Gewohnheiten des
Einzelnen stehen dabei im Mittelpunkt.

Die enge Zusammenarbeit zwischen Betroffenen mit ihrer Erfahrungskompetenz und
Fachkraften mit ihrer professionellen Expertise ermdglicht eine ganzheitliche Sicht auf das
Thema Sehbeeintrachtigung. Bedurfnisse werden friihzeitig erkannt und gemeinsam
passende Losungen entwickelt.

Regelmaliige Zufriedenheitsumfragen bei den verschiedenen Zielgruppen liefern wichtige
Hinweise zur Weiterentwicklung der Angebote.

Auf Grundlage der Bedarfsanalyse und des Téatigkeitsprogramms 2025 wurden folgende

Zielsetzungen verfolgt (Auszug):

- Starkung von Selbststandigkeit und Alltagskompetenzen durch themenspezifische
Projektwochen und Schulungsangebote, insbesondere im Bereich digitaler
Kompetenzen sowie personlicher und sprachlicher Weiterentwicklung;
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- Forderung sozialer Teilhabe und Gemeinschaft durch Gruppenaktivitaten,
generationsubergreifende Projektwochen sowie kulturelle und sportliche

Veranstaltungen;

- Gezielte Unterstitzung von Kindern, Jugendlichen und Familien im Rahmen der
Fruhférderung und Schulberatung durch begleitende Freizeit- und

Begegnungsangebote;

- Ausbau und Vertiefung von Bildungs- und Weiterbildungsangeboten, insbesondere
fur Fachpersonal und Multiplikatoren, zur Sicherung und Weiterentwicklung der

fachlichen Qualitat;

- Forderung des Austauschs zwischen Betroffenen, Angehorigen und Fachkréften zur
Verbindung von Erfahrungswissen und professioneller Expertise;

- Starkung der Vernetzung und Kooperation mit externen Organisationen und Partnern
auf lokaler, nationaler und internationaler Ebene.

5.2 Dienstleistungen & Aktivitaten

Der Tatigkeitsbereich des Blindenzentrums gliedert sich in drei zentrale Wirkungsfelder, die
sich inhaltlich ergdnzen und gemeinsam das ganzheitliche Leistungsangebot des Vereins

abbilden.

Sie stehen flr Begleitung im Lebensumfeld, Bildung und Begegnung sowie Wohnen und

Leben unter einem Dach.

Kompetenzzentrum und
mobiler Dienst

Bildungs- und
Veranstaltungszentrum

Mehrgenerationenhaus

Padagogische
Hausfriihférderung und
Schulberatung

Begegnungsort fir Betroffene

Wohnmdglichkeit fir blinde
und sehbehinderte Menschen

Selbststandigkeitstraining in
Lebenspraktischen
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5.2.1 Kompetenzzentrum & mobiler Beratungsdienst

Das Blindenzentrum ist als Kompetenzzentrum fur blinde und sehbehinderte Menschen
einzigartig in Sudtirol. Das breit gefacherte Angebot reicht von der Frihférderung tber
rehabilitative Mal3nahmen bis hin zur gerontologischen Pflege. Die Leistungen orientieren
sich an den individuellen Lebenssituationen der Betroffenen, deren Wunsch- und Wabhlrecht
in allen Lebensphasen gewahrt wird.

Uber die Rolle einer stationaren Einrichtung hinaus versteht sich das Blindenzentrum als
fachlicher Kompetenzknotenpunkt: Von hier aus werden die Dienstleistungen koordiniert
und auch mobil angeboten, sodass Menschen mit Sehbeeintrdchtigung im gesamten
Landesgebiet erreicht werden. Fachwissen und Erfahrungskompetenz verbinden sich zu
einer Rehabilitationsarbeit, die nah am Menschen ist und zugleich hohen fachlichen
Qualitatsansprichen entspricht.

5.2.1.1 Padagogische Hausfrihférderung fur blinde und sehbehinderte Kinder

Das Blindenzentrum gewahrleistet im Auftrag des Betriebes fur Sozialdienste Bozen (BSB)
die landesweite Versorgung durch den mobilen Hausfrihférderungsdienst. Ziel dieses
Angebots ist es, blinde und sehbehinderte Kinder friihzeitig, ganzheitlich und individuell zu
begleiten. Die Mal3nahmen sind hochspezialisiert und decken das gesamte Spektrum
frihkindlicher visueller Funktionsstorungen sowie damit verbundener Entwicklungsdefizite
ab.

Die Forderung erfolgt durch Fachpersonal mit fundierter Expertise in der
Sehgeschadigtenpadagogik. Um die bestmdgliche Ubertragbarkeit der Lerninhalte auf den
Alltag zu gewahrleisten, findet die Intervention bewusst im vertrauten Umfeld der Kinder
statt.

Die Frahférderung umfasst:

- Hausliche Frihférderung: gezielte Unterstitzung im Elternhaus,

- Inklusionsbegleitung: fachliche Begleitung in Kindertagesstatten und Kindergarten,

- Interdisziplindre Kooperation: enge Zusammenarbeit auf Augenhéhe mit Eltern sowie
padagogischen und medizinischen Fachkraften, um ein tragfahiges und
abgestimmtes Fordernetzwerk aufzubauen.

Neben der padagogischen Arbeit spielt auch das soziale Miteinander eine wichtige Rolle.
Nicht zuletzt schaffen gemeinsame Aktivitaten wie Ausfliige, das jahrliche Grillfest oder
aktive Ferientage Raum fiir Begegnung, persénlichen Austausch und Freundschaften unter
betroffenen Familien.

27



Blindenzentrum St. Raphael — VDS-ETS Sozialbilanz 2025

Ziele der padagogischen Hausfrihférderung

Jedes Kind und jede visuelle Beeintrachtigung sind einzigartig. Die Forderung ist daher
ganzheitlich angelegt und orientiert sich an den individuellen Bedurfnissen, Ressourcen
und Entwicklungspotenzialen der Kinder.

Blindheit und Sehbehinderung kdénnen vielfaltige Auswirkungen auf die Gesamtentwicklung
haben und verschiedene Wahrnehmungs- und Verhaltensbereiche beeinflussen. Da
visuelle Reize als wichtige Impulse fur Lernen und Nachahmung eingeschrankt oder nicht
vorhanden sind, zeigen betroffene Kinder haufig besondere Entwicklungsverlaufe, etwa in
der Motorik, im Spielverhalten oder in der sozialen Interaktion.

Die sehbehindertenspezifische Fruhférderung unterstitzt Kinder dabei, ihre individuellen
Kompetenzen zu entfalten, vorhandenes Sehpotenzial gezielt zu nutzen und
kompensatorische Strategien zu entwickeln. Dadurch kénnen auch mégliche
Sozialisationsdefizite friihzeitig reduziert werden.

Um diese Ziele zu erreichen, stitzt sich die Férderung auf folgende Rahmenbedingungen:

- Fruhzeitige Intervention ab der Geburt, um friihe Lernfenster optimal zu nutzen;

- Kontinuitat durch regelmaldige Férderung in wochentlichem oder 14-tdgigem
Rhythmus;

- Starkung der Erziehungskompetenz der Eltern und Bezugspersonen zur Schaffung
einer stabilen Forderumgebung;

- Niederschwelliger Zugang durch unbtrokratische und rasche Inanspruchnahme der
Leistungen.

Langfristiges Ziel ist es, die gréRtmogliche Autonomie der Kinder zu férdern und ihnen eine
aktive, gleichberechtigte Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermdglichen.

Qualitative und quantitative Beschreibung

Alle Fachkrafte der Frihforderung verfigen tber eine spezifische Ausbildung sowie tber
fundierte Kenntnisse der anatomisch-physiologischen und psychosozialen Grundlagen
kindlicher Entwicklung. Durch den Besuch von Fort- und Weiterbildungen im In- und
Ausland wird das Fachwissen kontinuierlich aktualisiert und vertieft.

Zu den zentralen Leistungsbausteinen zahlen die umfassende Bedarfsermittlung, eine ICF-
basierte Einschatzung der kindlichen Situation, die Erstellung individueller,
ressourcenorientierter Forderplane sowie deren laufende Evaluierung. Ergdnzend dazu
erfolgen Dokumentation, Qualitatssicherung, statistische Auswertungen,
Datenschutzmafinahmen, Reflexion, Teamarbeit und Supervision.
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Durch Referententatigkeit informieren und sensibilisieren die Mitarbeiter medizinisch-
padagogisches Fachpersonal und erleichtern den friihzeitigen Zugang zur spezialisierten
Forderung.

Die Fruhférderer nehmen regelméafig an Sitzungen in Kindergarten und Schulen sowie an
Case-Management-Treffen teil. Zudem begleiten sie Kinder zu augenarztlichen und
orthoptischen Visiten.

Die Evaluation der familiennahen Leistungsqualitat wird einmal jahrlich anhand eines
Fragebogens durchgefihrt.

Das Team der Frihfoérderung setzt sich aus zwei Vollzeitkraften und vier Teilzeitkraften
zusammen. Im Laufe des Jahres wurden 36 Kinder neu in den Dienst aufgenommen. Bei
21 der neu angemeldeten Kinder konnte bereits in den ersten Lebensmonaten mit der
spezifischen Forderung begonnen werden. Hauptsachlich wegen des Schuleintritts wurde
bei 19 Kindern die Friihférderung abgeschlossen.

Die Fruhférderung betreute insgesamt 107 Kinder mit Sehbeeintrachtigung: es fanden rund
1.700 Fordereinheiten im Elternhaus, in Kindergarten und Kindertagesstatten, im
Snoezelen-Dunkelraum des Blindenzentrums sowie in der Neonatologie des
Krankenhauses Bozen und in kinderrehabilitativen Einrichtungen statt.

Fur ihre Einsatze legten die Mitarbeitenden der Frihférderung mehr als 100.000 Kilometer
zuriick.

Zielgruppe und Wirkung
Direkte Nutzer des Dienstes sind Kinder mit einer Sehbeeintrachtigung und ihre Familien.

Indirekt profitieren auch das soziale Umfeld der Kinder, Kindertagesstatten, Kindergarten,
Rehabilitationsdienste, Sozialdienste sowie Beratungsstellen und Amter. Ein besonderer
Stellenwert kommt dabei der Netzwerkarbeit und der interdisziplinaren Zusammenarbeit zu.

Die sehbehindertenspezifische Fruhférderung unterstitzt die ganzheitliche Entwicklung der
Kinder, starkt ihre individuellen Kompetenzen, fordert soziale Fahigkeiten und ermoglicht
einen bestmdglichen Einsatz vorhandener Ressourcen. Die kontinuierliche Begleitung
starkt zugleich die Erziehungskompetenz der Eltern, die als aktive Partner in den
Forderprozess eingebunden sind und selbst bestimmen, welche Form der Unterstlitzung
sie bendtigen.

So wird Inklusion im familiaren Umfeld, im Kindergarten und spater in der Schule nachhaltig
gefordert.
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5.2.1.2 Schulberatung

Seit 1987 bietet das Blindenzentrum landesweit die Schulberatung fir blinde und
sehbehinderte Schiiler aller Schulstufen an.

Schiler und Studenten werden in ihrer schulischen Laufbahn begleitet und in der
Entwicklung fachlicher, sozialer und personlicher Kompetenzen geférdert. Grundlage daflr
ist die enge und vertrauensvolle Zusammenarbeit zwischen Schule, Familie und den am
Entwicklungsprozess beteiligten Fachpersonen.

Als verbindendes Element vertritt die Schulberatung aktiv die Interessen von Schuilern und
steht in regelméaRigem Austausch mit den drei Landesschulamtern, den Schuldirektoren
und dem unterrichtenden Personal.

Kontinuierliche Fortbildung, regelméRige Teamsitzungen mit Fallbesprechungen sowie die
enge interdisziplinare Zusammenarbeit stellen den Qualitatsstandard des Dienstes sicher.

Die Zufriedenheit der Nutzer wird am Jahresende anhand eines Fragebogens erhoben. Die
Ergebnisse unterstreichen die Wichtigkeit der Schulberatung fiir die Betroffenen, welche die
fachliche Begleitung und den Umfang der Beratung gutheil3en.

Ziel der Schulberatung

Ziel der Schulberatung ist es, auf Grundlage der individuellen Ausgangssituation einen
bedarfsgerechten Férder- und Beratungsplan zu erstellen. Dieser wird regelmaf3ig Uberprift
und weiterentwickelt, um Fahigkeiten und Potenziale sichtbar zu machen und daraus
passende padagogisch-didaktische Malinahmen abzuleiten.

Der Dienst unterstitzt Schuler in ihrer gesamten Personlichkeitsentwicklung. Im Mittelpunkt
stehen die Forderung gréf3stmaglicher Selbststandigkeit und Selbstsicherheit sowie ein
realistisches Einschéatzen der eigenen Fahigkeiten und Moglichkeiten.

Die Schulberatung setzt sich dabei konsequent fur die Interessen der Betroffenen ein und
engagiert sich insbesondere fur den Erhalt der ihnen zustehenden Forderstunden.

Qualitative und quantitative Beschreibung

Im Jahr 2025 betreuten zwei Mitarbeitende (eine Vollzeitstelle und eine Teilzeitstelle) 145
blinde und sehbehinderte Schiiler an ihren Wohnorten.

Insgesamt 272 Aul3endienste verteilen sich auf Schulbesuche, Sitzungen mit
unterrichtendem Personal und Fachkréaften, Hausbesuche und Kindergartenbesuche sowie
auf 10 Trainings in Orientierung & Mobilitat und Lebenspraktische Fertigkeiten. Daflr legten
die Mitarbeitenden rund 22.000 Kilometer zurtck.
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Art und Umfang der Beratung orientieren sich stets am individuellen Forderbedarf der

Schiiler. Die Schwerpunkte des Dienstes umfassen:

- Abklarung des funktionellen Sehens,

- Information Uber die jeweilige Sehschadigung und deren Auswirkungen auf den
Schulalltag,

- Unterstitzung und Beratung der Lehrpersonen,

- Vermittlung und Erprobung optischer, elektronischer und taktiler Hilfsmittel,

- Einfihrung in die Punktschrift sowie in blinden- und sehbehindertenspezifische
Arbeitstechniken,

- Begleitung bei Schulibertritten,

- Einbringen fachlicher Expertise in interdisziplindren Gremien,

- Organisation von Freizeitangeboten,

- Durchfiihrung von Beratungsgesprachen und Informationsveranstaltungen.

Das Blindenzentrum beteiligt sich seit 2025 aktiv am Projekt ,Bridge 2 Uni“. Es bringt dabei
seine fachliche Expertise ein und leistet einen wesentlichen Beitrag zur Forderung der
Chancengleichheit sowie zur Verbesserung der Zuganglichkeit im Ubergang von der
Schule zur Universitat fur blinde und sehbehinderte Menschen. Die Zusammenarbeit starkt
den institutionellen Austausch und unterstttzt den Aufbau nachhaltiger inklusiver
Bildungsstrukturen.

Zielgruppe des Dienstes

Direkte Nutzer des Dienstes sind blinde und sehbehinderte Schiler aller Schulstufen sowie
Studierende.

Indirekt profitieren auch deren Familien, die in ihrer Erziehungskompetenz gestéarkt werden
und durch die erh6hte Autonomie der Kinder entlastet werden. Es profitieren weiters die
Schulen und die Schulamter, die psychologischen Dienste sowie weitere Fachpersonen,
die in die interdisziplinare Arbeit eingebunden sind.

Auswirkungen auf die Nutzer

Die Schiuler profitieren von einer abgestimmten und vertrauensvollen Zusammenarbeit aller
beteiligten Akteure. Die Schulberatung Gbernimmt dabei eine zentrale Vermittlerrolle
zwischen Familien, Fachpersonal und Schulen und steht in engem Austausch mit den
Landesschulamtern, den Schuldirektionen, den Lehrpersonen und den Mitarbeiterinnen fur
Integration.

Die gezielte Beratung und Unterstitzung in der Anwendung von Lernmitteln und
Lernstrategien ermdglichen den Betroffenen eine aktive und mdglichst selbststandige
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Teilnahme am Unterricht. Spezifische Techniken starken die personlichen Fertigkeiten, die
Autonomie sowie die sozialen Kompetenzen.

Erganzend dazu schaffen die organisierten Freizeitaktivitaten Raume flr Begegnung und
Austausch: Familien kdnnen Kontakte knipfen, Erfahrungen teilen, sich gegenseitig
starken und gemeinsam Wege im Umgang mit den Herausforderungen von Blindheit und
Sehbehinderung entwickeln.

5.2.1.3 Reha-Dienste: Orientierung & Mobilitat, Lebenspraktische Fertigkeiten und
Hilfsmittelberatung

Mobilitat und Selbststandigkeit sind grundlegende Voraussetzungen fir soziale Teilhabe.
Die Reha-Dienste ,Orientierung & Mobilitat* sowie ,Lebenspraktische Fertigkeiten®
orientieren sich am Leitmotiv ,Hilfe zur Selbsthilfe®, welches alle Mallnahmen pragt.
Erganzend dazu bildet die Hilfsmittelberatung einen weiteren zentralen Schwerpunkt des
Angebots.

Ziel des Dienstes

Ziel ist es, die Selbststandigkeit und Selbstbestimmtheit blinder und sehbehinderter
Menschen nachhaltig zu starken. Durch gezielte rehabilitative Begleitung gewinnen die
Nutzer an Sicherheit in ihrer Bewegungsfreiheit und kénnen ihren Alltag eigenstandiger
gestalten. Die gewonnene Autonomie ermdglicht es, Entscheidungen selbstbestimmt zu
treffen und Wege unabhangig zurtickzulegen. Gleichzeitig werden Angehdrige entlastet und
das Selbstvertrauen der Betroffenen gestarkt.

Qualitative und quantitative Beschreibung

Der Dienst wird von 3 Mitarbeitenden (eine Vollzeitstelle, zwei Teilzeitstellen) durchgefihrt.
Zwei davon absolvieren berufsbegleitend die Ausbildung zum Orientierung- und
Mobilitatstrainer in Florenz.

Im Jahr 2025 beanspruchten 16 Personen ein individuelles Reha-Training mit insgesamt
204 Trainingsstunden. Dies entspricht durchschnittlich rund 13 Trainingsstunden pro
Person. Inhalte waren unter anderem das Einiiben funktioneller Wege,
Orientierungstechniken, die sichere Nutzung des weil3en Langstocks sowie die Entwicklung
individueller Ordnungssysteme.

171 Personen nutzten die Hilfsmittelberatung, teilweise mehrfach. Insgesamt wurden 238
Beratungen durchgefuhrt, sowohl im Blindenzentrum als auch an den Wohnorten der
Betroffenen.
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Zum Aufgabenbereich gehdrt auRerdem die Beratung zum Abbau architektonischer
Barrieren. Sie richtet sich an 6ffentliche Einrichtungen, Institutionen sowie an Architekten
und Geometer und leistet einen Beitrag zur Gestaltung barrierefreier Lebensraume.

Zielgruppe des Dienstes
Direkte Nutzer sind blinde und sehbehinderte Erwachsene.

Indirekt profitieren Angehorige, das soziale Umfeld sowie Institutionen und Fachpersonen,
die durch Beratung zur Schaffung barrierefreier Strukturen beitragen.

Auswirkungen auf die Nutzer

Die Reha-Dienste befahigen blinde und sehbehinderte Menschen, ihren Alltag
eigenverantwortlich zu gestalten und aktiv am gesellschaftlichen Leben teilzunehmen. Die
gestarkte Selbststandigkeit fuhrt zu mehr Sicherheit, Lebensqualitat und sozialer Integration
und wirkt sich zugleich entlastend auf das familiare Umfeld aus.

5.2.1.4 Psychologischer Dienst

Der Psychologische Beratungsdienst besteht seit 2019 und richtet sich an blinde und
sehbehinderte Menschen aller Altersstufen sowie an deren Angehoérige. Die Beratung
erfolgt im persénlichen Gesprach oder telefonisch nach Vereinbarung. Dartber hinaus
werden Informations- und Sensibilisierungsveranstaltungen fur Betroffene, Angehdrige und
Fachpersonen angeboten.

Die Psychologische Beratung arbeitet eng mit allen Diensten des Blindenzentrums
zusammen und tragt damit wesentlich zum Wohlbefinden der Nutzer sowie der
Mitarbeitenden bei.

Ziel des Dienstes

Ziel des Psychologischen Beratungsdienstes ist es, Betroffene in der Verarbeitung
belastender Erfahrungen zu begleiten, das Selbstwertgefihl zu starken und eine aktive,
selbstbestimmte Lebensgestaltung zu fordern.

Besondere Aufmerksamkeit gilt Menschen, die im Laufe ihres Lebens erblinden oder eine
Sehbehinderung erwerben. Sie werden in der Bewaltigung der veranderten Lebenssituation
unterstitzt und bei personlichen, schulischen und beruflichen Entscheidungsprozessen
begleitet.

Qualitative und quantitative Beschreibung

Die psychologische Betreuung wird durch eine qualifizierte Fachkraft in Teilzeit
sichergestellt. Sie begleitet 83 Betroffene, davon sind 63 % Frauen und 37% Manner.
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Im Jahr 2025 fanden 406 Beratungs- und Therapiegesprache statt. 53 Betroffene im Alter
von 15 bis 99 Jahren sowie 16 Angehorige nahmen das Angebot in Anspruch. Pro Nutzer
wurden damit durchschnittlich rund sechs Gesprache durchgefiihrt. Dartber hinaus wurden
sechs Institutionen fachlich beraten.

Zusatzlich wurden 218 Schulungsstunden in assistiven Technologien (Computer und
Smartphone) sowie in Blindenschrift (Braille) durchgefihrt. In enger Zusammenarbeit mit
der Schulberatung konnten diese Inhalte gezielt im Schulalltag eingesetzt werden.

Zwei Wochenseminare und ein Wochenendseminar zur Starkung von Selbstsicherheit und
innerer Stabilitat boten Raum fur Austausch, Reflexion und die Entwicklung individueller
Bewadltigungsstrategien. Vortrdge, Webinare sowie Beitrage fur die Audiozeitschrift
,HOrbrief Kontakte“ erganzten das Angebot.

Zielgruppe
Direkte Nutzer sind blinde und sehbehinderte Menschen sowie deren Angehdrige.

Indirekt profitieren auch Mitarbeitende, externe Institutionen, Schulen, Arbeitgeber und das
soziale Umfeld der Betroffenen.

Auswirkungen auf die Nutzer

Der geschutzte Beratungsrahmen ermdglicht es den Betroffenen, eigene Ressourcen zu
erkennen und Vertrauen in die eigenen Fahigkeiten zu entwickeln. Dies starkt ihre
Selbstsicherheit und unterstitzt eine aktive gesellschaftliche Teilhabe.

Die Einbindung der Angehdorigen tragt zur Stabilisierung des familiaren Umfelds und zu
einer nachhaltigen Entlastung bei.

5.2.2 Bildungs- und Veranstaltungszentrum
Ort der Begegnung und Sensibilisierung

Das Blindenzentrum versteht sich als Ort der Begegnung und Gemeinschaft. Das
barrierefreie Gebaude und das geschulte Personal tragen den besonderen Bedurfnissen
blinder und sehbehinderter Menschen Rechnung. Dadurch werden Austausch, Lernen und
gemeinsame Aktivitaten in einem geschitzten Rahmen ermdglicht, der Sicherheit und
Wohlbefinden fordert.

Ganzjahrig organisiert das Blindenzentrum Schulungen, Tagungen, Seminare,
Projektwochen, kulturelle Veranstaltungen und Freizeitangebote. Diese schaffen Raum fir
Begegnung, fordern soziale Kontakte und starken das Gefuhl der Zugehorigkeit.
Gleichzeitig wird sozialer Isolation aktiv entgegengewirk.
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Ein wesentlicher Bestandteil der Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit sind
Begegnungsstunden zwischen blinden und sehenden Menschen. Das Angebot richtet sich
vor allem an Schulklassen und Gruppen und findet im Blindenzentrum oder direkt in
Schulen statt. In einer visuell gepragten Gesellschaft er6ffnen diese persdnlichen
Begegnungen neue Perspektiven und férdern ein bewusstes Wahrnehmen mit allen
Sinnen. Die Veranstaltungen verbinden Information mit praktischer Erfahrung im Umgang
mit nichtsehenden Menschen.

Ziele

Ziel ist es, durch bedarfsgerechte Bildungs-, Fortbildungs- und Freizeitangebote blinde und
sehbehinderte Menschen aller Altersstufen zu begleiten und zu starken.

Je nach Lebensphase unterstitzen diese Angebote den Einstieg ins Berufsleben, die
fachliche und persoénliche Weiterentwicklung, die Entfaltung individueller Fahigkeiten sowie
soziale Inklusion und Selbststéndigkeit.

Qualitative und quantitative Beschreibung

Im Jahr 2025 fanden im Jahresverlauf zahlreiche Angebote fir unterschiedliche Zielgruppen
statt, darunter:

- Projektwoche I-Phone-Schulung

- Projektwoche Italienisch-Kurs

- Faschingsball

- Rodelausflug der Fruhférderung und Schulberatung fir Familien
- Fortbildung der Fruhférderung fur Lehrpersonal

- Internationale Frihlingswoche

- Abschlussfeier des Keramikkurses

- Grillfeste

- Herbstwochen

- Hilfsmittelausstellungen

- Psychologische Themenwoche ,Wie aus Leere Freiraum wird*

Dartber hinaus stehen die barrierefreien Raumlichkeiten des Blindenzentrums auch
externen Partnern wie der Blindensportgruppe, dem Blindenverband, dem Blindenapostolat
sowie weiteren sozialen Vereinen fur Veranstaltungen und sportliche Aktivitaten zur
Verfugung.

Zielgruppe des Angebots

Direkte Nutzer sind blinde und sehbehinderte Menschen sowie deren Angehorige. Indirekt
profitieren das soziale und berufliche Umfeld sowie die Gesellschaft insgesamt.
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Auswirkungen auf die Nutzer

Der Austausch zwischen Betroffenen, Angehdrigen und Fachpersonen starkt soziale
Netzwerke und fordert gegenseitige Unterstltzung. Bildungs- und Begegnungsangebote
tragen zur Weiterentwicklung personlicher Kompetenzen bei, starken das Selbstvertrauen
und ermoglichen aktive gesellschaftliche Teilhabe.

Die Sensibilisierungsmallnahmen leisten zudem einen Beitrag zum Abbau von
Beruhrungsangsten und zur Forderung von Inklusion und Barrierefreiheit im offentlichen
Bewusstsein.

5.2.3 Mehrgenerationenhaus

Das Blindenzentrum versteht sich als Mehrgenerationenhaus, das unterschiedliche Wohn-
und Aufenthaltsformen unter einem Dach vereint. Es bietet Menschen in verschiedenen
Lebensphasen und mit unterschiedlichen Unterstitzungsbedarfen einen barrierefreien,
sicheren und wertschatzenden Lebens- und Begegnungsraum.

Als raumliches und soziales Zentrum biindelt das Haus Fachkompetenz, Begegnung und
Unterstitzung und bildet damit einen tragenden Bestandteil des Gesamtangebots des
Blindenzentrums.

Das Angebot umfasst sowohl temporare Aufenthalte als auch dauerhafte Wohn- und
Betreuungsformen.

Das Mehrgenerationenhaus gliedert sich in Gastebereich, Wohnhaus und Pflegeabteilung
(Seniorenwohnheim). Durch die raumliche und organisatorische Verbindung der Bereiche
entsteht ein generationentbergreifendes Umfeld, das den individuellen Bedurfnissen der
Zielgruppen gerecht wird und zugleich Austausch, Teilhabe und Zugehdrigkeit fordert.

5.2.3.1 Gastebereich

Der Gastebereich des Blindenzentrum St. Raphael steht blinden und sehbehinderten
Menschen aus ganz Sudtirol sowie Urlaubsgéasten und Teilnehmenden an Schulungen,
Seminaren und Veranstaltungen aus dem In- und Ausland offen. Die barrierefreie Struktur
ermdoglicht einen sicheren und komfortablen Aufenthalt. Der Géstebereich untersttitzt die
Teilnahme an Bildungs-, Freizeit- und Begegnungsangeboten des Zentrums und foérdert
Austausch und Vernetzung.

Im Jahr 2025 zahlte das Blindenzentrum 2190 Ubernachtungen. Der geringe Riickgang im
Vergleich zum Vorjahr steht unter anderem im Zusammenhang mit dem Ausfall einzelner
Veranstaltungen.
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Die nachfolgende Tabelle stellt die Ubernachtungszahlen der Jahre 2024 und 2025
gegenuber:

Ubernachtungen Ubernachtungen
Monat
2024 2025
Januar 162 179
Februar 130 184
Marz 167 104
April 258 212
Mai 283 408
Juni 181 20
Juli 139 26
August 213 270
September | 40 155
Oktober 257 191
November | 221 254
Dezember | 182 187
Summen | 2233 Ubernachtungen | 2190 Ubernachtungen

5.2.3.2 Wohnhaus

Der Bereich Wohnhaus ist ein akkreditierter, barrierefreier Wohnbereich mit zehn Platzen
fur blinde und sehbehinderte Menschen mit erhhtem Unterstitzungsbedarf. Er bietet ein
verlassliches Umfeld, das individuelle Lebensgestaltung mit fachlicher Begleitung verbindet.

Durch die enge Zusammenarbeit mit den anderen Diensten des Blindenzentrums wird ein
ganzheitliches Unterstitzungsangebot sichergestellt, das alle Aspekte des Alltags
bertcksichtigt. In diesem geschitzten Rahmen kdnnen soziale Kontakte entstehen und
gepflegt werden. Ein spaterer Wechsel in das Seniorenwohnheim ist innerhalb der
vertrauten Umgebung maoglich und gewahrleistet Kontinuitat.

Ziel des Wohnhauses

Gemeinsam mit den Bewohnern wird jahrlich ein personliches Lebensziel definiert. Auf
dieser Grundlage werden sozialpddagogische Ziele festgelegt und individuelle
Forderprojekte geplant, umgesetzt und evaluiert. Ziel ist es, personliche Entwicklung zu
starken und grof3tmogliche Selbststandigkeit zu fordern.

Qualitative und quantitative Beschreibung
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Die sozialpadagogische Begleitung wird durch weitere Angebote ergénzt: Pflegedienst,
Trainings in Orientierung und Mobilitat sowie Lebenspraktischen Fertigkeiten,
Hilfsmittelberatung, Physiotherapie, Logopadie, Psychologische Beratung und
Musiktherapie. So entsteht ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen Struktur und Freiraum,
Unterstitzung und Eigenstandigkeit.

Im Jahr 2025 lebten zehn Personen im Wohnhaus, sieben davon arbeiteten in der von der
Bezirksgemeinschaft Salten-Schlern gefiihrten Werkstatt des Blindenzentrums Bozen.

Zielgruppe

Direkte Nutzer sind blinde und sehbehinderte Menschen mit erh6htem
Unterstitzungsbedarf, die im Wohnhaus leben.

Indirekt profitieren auch Angehdrige, die Sicherheit und Entlastung erfahren.
Auswirkungen auf die Nutzer

Das Wohnhaus ermdglicht ein selbstbestimmtes Leben in einem geschitzten Rahmen. Die
Bewohner werden in ihren Fahigkeiten gestarkt, in personlichen Entwicklungsprozessen
begleitet und in ihrer sozialen Teilhabe unterstutzt.

Die Kontinuitat der Betreuung innerhalb des Hauses vermittelt Stabilitat, Sicherheit und
Zugehorigkeit.
5.2.3.3 Pflegeabteilung (Seniorenwohnheim)

Die Pflegeabteilung bietet blinden und sehbehinderten Senioren mit erhéhtem Pflegebedarf
ein sicheres, barrierefreies Zuhause und ist ein wesentlicher Bestandteil des ganzheitlichen
Betreuungsangebots des Blindenzentrums.

Ziele

Ziel der Pflegeabteilung ist es, den Bewohnern eine fachlich qualifizierte, individuelle und
wirdevolle Begleitung zu gewahrleisten. Die Pflege orientiert sich an der jeweiligen
Lebensgeschichte und integriert medizinische, therapeutische und soziale Mal3nahmen in
eine ganzheitliche Pflegeplanung.

Selbstbestimmung, Sicherheit und Lebensqualitat stehen dabei im Mittelpunkt.
Qualitative und quantitative Beschreibung

Die Pflegeabteilung umfasst 32 akkreditierte Betten. Im Jahr 2025 wurden 42 Bewohner
betreut; zehn Personen wurden neu aufgenommen, ebenso viele auf ihrem letzten Weg
begleitet. In der Kurzzeitpflege fanden neun Personen Aufnahme.
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Die Betreuung erfolgt durch ein multidisziplindres Team aus Krankenpflegern,
Sozialbetreuern, Pflegehelfern und Sozialhilfskraften, erganzt durch zwei
Physiotherapeutinnen und eine Logopadin. Insgesamt 30 Mitarbeitende arbeiten eng
zusammen und orientieren sich an gemeinsam definierten Pflegezielen.

Zudem wurden 15 Praktikanten begleitet, die insgesamt 2.570 Praktikumsstunden
absolvierten. Damit leistet die Pflegeabteilung auch einen wichtigen Beitrag zur Ausbildung
und Forderung zukinftiger Fachkrafte im Sozial- und Pflegebereich.

Die medizinische Versorgung wird durch ein freiberufliches Arzteteam sichergestellt,
wodurch Krankenhausaufenthalte nach Méglichkeit vermieden werden kénnen. Auch im
palliativmedizinischen Bereich und in der Sterbebegleitung wird eine umfassende und
einfihlsame Betreuung gewahrleistet.

Grundlage des strukturierten Pflegealltags bildet das Dokumentationssystem Senso 7.

Im Rahmen der Qualitatsentwicklung wurden unter anderem MalRnahmen zur
Weiterentwicklung der Sturzprophylaxe, zur Einfihrung eines Standards zur Mundpflege
sowie zur Reduzierung freiheitsentziehender Mal3nahmen umgesetzt.

Die Mitarbeitenden nahmen an fachspezifischen Fortbildungen teil; mehrere
Pflegehelferinnen absolvierten bzw. begannen berufsbegleitende Ausbildungen.

Zielgruppe

Direkte Nutzer sind blinde und sehbehinderte Menschen mit erhéhtem Pflegebedarf.
Indirekt profitieren auch Angehdrige, die Sicherheit und Entlastung erfahren.

Auswirkungen auf die Nutzer

Fur viele Bewohner ist das Seniorenwohnheim tber Jahre hinweg der zentrale
Lebensmittelpunkt. Die individuelle und fachlich fundierte Betreuung tragt zur Erhaltung von
Selbststandigkeit, Orientierung und Wohlbefinden bei.

Ein bewohnerfreundliches Umfeld sowie die enge Zusammenarbeit mit den anderen
Bereichen des Blindenzentrums férdern soziale Kontakte, Zugehorigkeit und Stabilitat —
auch in Phasen zunehmender Pflegebedrftigkeit.

5.2.4 Hauswirtschaft
Der Bereich Hauswirtschatft ist ein zentraler Bestandteil des Alltags im Blindenzentrum.
Ziel der Hauswirtschaft

Die Hauswirtschaft hat das Ziel, fur Bewohner, Mitarbeitende sowie Besucher eine sichere,
saubere und angenehme Umgebung zu schaffen, die Wohlbefinden, Orientierung und
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Lebensqualitat fordert. Samtliche hauswirtschaftlichen Tatigkeiten — in Kliche, Reinigung,
Wascherei und Garten — tragen dazu bei, einen verlasslichen, hygienischen und gut
strukturierten Alltag zu gewahrleisten.

Ein besonderes Augenmerk liegt auf der Gestaltung eines gepflegten, barrierefreien und
Ubersichtlichen Umfelds, das den spezifischen Bedurfnissen blinder und sehbehinderter
Menschen gerecht wird. Die Hauswirtschaft tragt damit wesentlich zur Selbststandigkeit,
Sicherheit und Orientierung der Nutzer bei.

Dartber hinaus leistet sie einen wichtigen Beitrag zur betrieblichen Sicherheit, indem die
Einhaltung der Vorgaben zu Arbeitssicherheit und Brandschutz sowie die ordnungsgemalide
Instandhaltung des Geb&udes sichergestellt werden.

Qualitative und quantitative Beschreibung

Die Hauswirtschaft umfasst die Bereiche Kiiche, Reinigung, Wascherei, Gebaude und
Garten und wird von einem Team von 15 Mitarbeitenden getragen. Sie sorgen taglich far
eine verlassliche Verpflegung, hygienische Sauberkeit, gepflegte Aul3enanlagen sowie eine
strukturierte und sichere Umgebung im gesamten Haus.

Die Hauswirtschaftsleitung ist fur die fachliche Koordination des Bereichs zustandig, Zudem
tragt sie die Verantwortung fur Arbeitssicherheit, Brandschutz, technische
Gebéaudeuberwachung sowie die Wartung aller Anlagen. Dartber hinaus Gbernimmt sie
organisatorische Aufgaben im Bereich der Arbeitsmedizin sowie der Arbeitszeiterfassung
fur die Lohnbuchhaltung.

Ein zentrales Qualitatsmerkmal des Bereichs ist die gezielte Sensibilisierung des Personals
fur die Lebensrealitat blinder und sehbehinderter Menschen. Alle Mitarbeitenden der
Hauswirtschaft — wie das gesamte Personal des Blindenzentrums — absolvieren eine
Selbsterfahrung unter der Augenbinde, um die besonderen Bedurfnisse der Nutzer besser
nachvollziehen zu kénnen.

Die Raumpflegerinnen sind speziell geschult, die individuellen Ordnungssysteme der
Bewohner zu respektieren und konsequent einzuhalten.

Das Blindenzentrum verfigt Gber eine eigene Wascherei, wodurch Ablaufe, Hygiene und
die Berucksichtigung individueller Bedurfnisse optimal gesteuert werden kdnnen.

Bei der Auswahl von Lieferanten wird — soweit moglich — auf regionale Anbieter
zuriickgegriffen. Dies dient sowohl der Starkung der lokalen Wirtschaft als auch
Okologischen Zielsetzungen.
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Zielgruppe

Die Leistungen der Hauswirtschaft richtet sich an alle Menschen, die im Blindenzentrum
leben, arbeiten oder zu Besuch sind.

Direkte Nutzer sind in erster Linie die Bewohner, die auf eine verlassliche Verpflegung,
saubere Wohnbereiche, gepflegte Kleidung und ein sicheres Umfeld vertrauen kénnen.

Indirekt profitieren auch Angehdorige, externe Besucher und Mitarbeitende, die sich in einer
gut organisierten, hygienischen und sicheren Umgebung bewegen.

Auswirkungen auf die Nutzer

Die Leistungen der Hauswirtschaft haben einen unmittelbaren Einfluss auf das tagliche
Wohlbefinden der Bewohner. Eine ausgewogene Verpflegung, saubere Wohn- und
Aufenthaltsbereiche sowie eine zuverlassige Wascheversorgung tragen wesentlich zu
Komfort, Orientierung und Lebensqualitat bei.

Ein gepflegtes, barrierefreies und tbersichtliches Umfeld erleichtert blinden und
sehbehinderten Menschen die Orientierung, starkt ihr Sicherheitsgefiihl und unterstitzt ihre
Selbststandigkeit. Die Beriicksichtigung individueller Ordnungssysteme schafft Vertrauen
und fordert spirbar Autonomie und Wohlbefinden.

Durch die kontinuierliche Wartung und Instandhaltung des Gebaudes sowie die Einhaltung
aller Sicherheitsstandards wird ein hohes Maf3 an Sicherheit gewahrleistet. Dies vermittelt
Bewohnern, Angehérigen und Mitarbeitenden Stabilitat und Verlasslichkeit im Alltag.

5.3 Elemente und Faktoren, die die Erreichung der
institutionellen Ziele behindern kénnten und eingefihrte
VorbeugemalRinahmen

Die global angespannte Lage am Arbeitsmarkt und der zunehmende Fachkraftemangel
stellen auch das Blindenzentrum vor Herausforderungen, die die Erreichung der
institutionellen Ziele beeintrachtigen kénnen. Um diesen Entwicklungen proaktiv zu
begegnen, wurden auch im Jahr 2025 gezielte organisatorische VorbeugemalRnahmen
umgesetzt.

Die Arbeitsablaufe in den einzelnen Bereichen wurden zunehmend strukturiert und
definiert. Der Personalbedarf wurde laufend erhoben und die Recruiting-Prozesse
effizienter gestaltet. Gleichzeitig wurde die Urlaubsplanung aktiv koordiniert, sodass die
betriebliche Kontinuitat gewahrleistet blieb, ohne die moglichst freie Urlaubsplanung der
Mitarbeiter einzuschranken.
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Ein weiterer relevanter Risikofaktor besteht im stationaren Bereich durch multiresistente
Keime. Vor dem Hintergrund der erhdhten Vulnerabilitat der betreuten Personen wurden
bestehende Hygienekonzepte konsequent umgesetzt und weiterentwickelt. Dazu z&hlten
klar definierte Hygiene- und Desinfektionsstandards, regelmafige Schulungen des
Personals sowie eine enge Zusammenarbeit mit dem &arztlichen Dienst und externen
Fachstellen. Durch diese vorbeugenden MafRnahmen konnten Infektionsrisiken reduziert
und die Sicherheit sowie die Qualitat der Leistungen nachhaltig abgesichert werden.

6 WIRTSCHAFTLICH-FINANZIELLE LAGE

6.1 Herkunft der Ressourcen

Die bei der Erstellung des Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2025 angewandten
Bewertungskriterien entsprechen jenen des Vorjahres. Insbesondere wurden die bisherigen
Bewertungsmethoden unter Wahrung der Kontinuitat der angewandten Grundsatze
beibehalten.

Bilanz und Erfolgsrechnung wurden nach den Grundséatzen der Transparenz sowie unter
Einhaltung der geltenden gesetzlichen Bestimmungen erstellt. Dabei wurde das Prinzip der
Periodenabgrenzung unabhangig vom Zeitpunkt des tatsachlichen Erlés- bzw.
Zahlungseingangs angewandt.

Vom Kontrollorgan wurden keine kritischen Verwaltungsprobleme festgestellt oder
protokolliert.

Der Verein Blindenzentrum St. Raphael — VDS-ETS schliel3t das Geschaftsjahr mit einer
negativen Differenz von 106.649 Euro ab.

Im folgenden Abschnitt werden die Herkunft der wirtschaftlichen Ressourcen sowie deren
Verwendung im Berichtsjahr dargestellt. Die Beitrage sind getrennt nach o6ffentlichen und
privaten Mitteln ausgewiesen.

Beitrage 2025

A.1 Einnahmen aus Mitgliedsbeitragen 750
A.4 Freiwillige Geldzuwendungen 17.413
A.5 Erlése aus der Zuweisung der 5 Promille 23.954
A.6 Ertrage von Privatpersonen 1.427.625
A.7 Ertrage aus Dienstleistungen 378.918
A.8 Beitrage von offentlichen Korperschaften 1.913.224
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A.10 Sonstige Ertrage und Erlose 2
A.11 Endbestande 52.170
D.1 Ertrage aus Bankbeziehungen 9.026
D.2 Ertrage aus sonstigen Finanzinvestitionen 6.980
D.3 Ertrage aus Gebaudevermdgen 5.924
D.4 Ertrage aus sonstigen Vermogensbestanden 82.536
SUMME 3.918.522
Aufwendungen 2025
A.1 Aufwendungen flr Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe, Waren 362.502
A.2 Aufwendungen fur Dienstleistungen 589.450
A.3 Nutzung von Gutern Dritter 7.823
A.4 Personalaufwand 2.912.420
A.5 Abschreibungen 50.027
A.7 Sonstige betriebliche Aufwendungen 59.231
A.8 Anfangsbestande 41.550
D.6 Sonstige Aufwendungen 2.168
SUMME 4.025.171

6.2 Fundraising

Das Blindenzentrum hat im Jahr 2025 keine offentlichen Fundraising-Aktivitaten

durchgefihrt.

6.3 Mangel im Management

Der Vorstand hat im Jahr 2025 keine Mangel im Management sowie in der

Geschaftsfuhrung festgestellt.

/ WEITERE INFORMATIONEN

Weitere Informationen, die fur die Vollstandigkeit der Sozialbilanz relevant sind:

7.1 Konflikte

Zum Zeitpunkt der Erstellung der Sozialbilanz gibt es keine offenen Streitfalle oder

Kontroversen, die fir die Sozialberichterstattung relevant sind.
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7.2 Umweltauswirkungen

Der betriebliche Umweltschutz ist fir das Blindenzentrum ein wesentlicher Bestandteil
verantwortungsvollen Handelns. Umweltbewusstes Wirtschaften schont nattrliche
Ressourcen bei, verbessert die Lebensqualitat im Haus aus und tragt zur nachhaltigen
Reduzierung von Betriebskosten bei.

Zentrale MaBnahmen

Schulung und Sensibilisierung: Regelméafige Information der Mitarbeitenden tber
umweltbewusstes Verhalten im Arbeitsalltag.

Ressourcenschonung: Forderung eines sparsamen Umgangs mit Wasser und Energie,
unter anderem durch wassersparende Brausekdpfe und Energiesparmodi bei IT-Geréten.

Nachhaltiger Einkauf: Sammelbestellungen zur Reduzierung von Transportaufkommen und
CO,-Emissionen.

Umweltfreundliche Reinigungsmittel: Einsatz von Konzentraten und Produkten mit
geringem 6kologischem Einfluss bei gleichzeitiger Einhaltung hoher Hygienestandards.

Erneuerbare Energie: Betrieb einer Photovoltaikanlage zur Eigenstromerzeugung mit dem
Ziel, den externen Energiebezug zu reduzieren und CO,-Emissionen zu senken.

Abfallvermeidung und Recycling: Bevorzugung wiederverwendbarer, plastikfreier oder
biologisch abbaubarer Verpackungen. Getrennte Sammlung von Wertstoffen sowie
Wiederverwertung geeigneter Materialien, teilweise auch flr kreative Aktivitaten.

Abfallmanagement: Konsequente Mulltrennung im gesamten Haus mit klar
gekennzeichneten Sammelstellen sowie strukturierte Sammlung und Transport von
Sperrmull zum Recyclinghof.

Umgesetzte Mallhahmen im Berichtszeitraum

Im Jahr 2025 wurden folgende Mal3inahmen umgesetzt:

- Anschaffung einer Trinkwasseraufbereitungsanlage zur Reduzierung von
Transportwegen und CO,-Emissionen.

- Verzicht auf Einwegverpackungen bei Veranstaltungen.

- Optimierung der Einkaufsprozesse zur Verringerung von Lieferfahrten und
Verpackungsmaterial.

- Menuplanung mit saisonalen und bevorzugt regionalen Produkten sowie verstarkte
Nutzung von Erzeugnissen aus dem eigenen Garten.

Diese MalRnahmen leisten einen konkreten Beitrag zum Umweltschutz und férdern zugleich
ein nachhaltiges Bewusstsein im gesamten Haus.
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7.3 Sonstige Informationen

Im Berichtszeitraum ergaben sich keine weiteren relevanten Informationen zu sozialen
Aspekten, zur Gleichstellung der Geschlechter, zur Achtung der Menschenrechte oder zur
Korruptionsbekdmpfung, die tGber die in den vorangegangenen Kapiteln dargestellten
Inhalte hinausgehen.

7.4 Sitzungen der Organe

Im Berichtszeitraum trat der Vorstand zu 12 Sitzungen zusammen. An den Sitzungen
nahmen durchschnittlich flnf der sieben stimmberechtigten Mitglieder teil. Das beratende
Mitglied beteiligte sich an 11 Sitzungen. Insgesamt wurden dabei 119 Stunden und 35
Minuten (entspricht 119,6 Personenstunden) ehrenamtliche Sitzungszeit geleistet.

Die wesentlichen Themenschwerpunkte waren Personalangelegenheiten, die Behandlung
von Antragen auf Aufnahme in den stationaren Dienst, der Direktorenwechsel, die Planung
und Finanzierung von Investitionen sowie die Wahrnehmung der Versicherungspflichten.

Am 8. April 2025 fand die jahrliche Mitgliederversammlung statt, die den Tatigkeitsbericht,
die Sozialbilanz und den Jahresabschluss 2024 sowie den Haushaltsvoranschlag 2025
genehmigte.

8 UBERWACHUNG DURCH DAS KONTROLLORGAN

Die Uberwachung der Geschéftsfiihrung erfolgt durch den Rechnungsprufer geman den
geltenden gesetzlichen Bestimmungen. Er hat die Aufgabe, auf Grundlage der
durchgefihrten Prifung ein fachkundiges Urteil Gber den Jahresabschluss abzugeben.

In seinem Bericht vom 20.04.2026 bestéatigte der Rechnungsprifer die Revision des
Jahresabschlusses zum 31. Dezember 2025.

Die Prufung umfasste insbesondere die Kontrolle der ordnungsgemaf3en Buchfihrung, die
Ubereinstimmung der Jahresabschlussdaten mit den buchhalterischen Aufzeichnungen und
Belegen sowie die Einhaltung der maf3geblichen gesetzlichen Vorschriften. Dartiber hinaus
wurde die Angemessenheit und sachgerechte Anwendung der Bewertungsmethoden
Uberpraft.

Nach Einschatzung des Rechnungsprufers wurde der Jahresabschluss ordnungsgeman
erstellt und vermittelt ein den tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der
Vermdogens-, Finanz- und Ertragslage der Korperschaft zum 31. Dezember 2025. Das
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Verwaltungs- und Buchungssystem wurde als angemessen und verlasslich beurteilt; es
ergaben sich keine besonderen Beanstandungen.

Auf Grundlage seiner Prifung empfahl der Rechnungsprifer der Mitgliederversammiung
die Genehmigung der vom Vorstand erstellten Abschlussrechnung.

9 DANKSAGUNG

EIN HERZLICHES DANKESCHON!

Auch im Jahr 2025 standen wir vor mehreren aul3erordentlichen Ausgaben, die sich als
notwendig erwiesen. Dass wir diese bewaltigen konnten, verdanken wir im Wesentlichen
der grof3zuigigen Unterstiitzung vieler Spender.

Daflir sagen wir von Herzen Vergelt's Gott.

Auf diesem Wege danken wir auch ,Sudtirol hilft, der Stiftung Sudtiroler Sparkasse, der
Charlotte und Rudolf Nicolussi-Stiftung, die uns in besonderer Weise begleitet und
unterstitzt haben.

Ein aufrichtiger Dank gilt ebenso unseren Mitarbeitenden und Freiwilligen sowie allen
Verantwortlichen in den zahlreichen Verbanden, Amtern, Behérden und Kérperschaften.
Die vertrauensvolle, konstruktive und I6sungsorientierte Zusammenarbeit ist fir uns keine
Selbstverstandlichkeit — sie ist ein wertvolles Fundament unseres Wirkens.

Von Herzen danken wir auch unseren Bewohnern, den Nutzern unserer Dienste sowie
allen Menschen, die wir begleiten. Sie stehen im Mittelpunkt unseres Handelns. Durch ihr
Vertrauen, die taglichen Begegnungen und die vielen persénlichen Geschichten erhalt
unsere Arbeit Sinn, Tiefe und Erfillung.

Der Prasident

Nikolaus Fischnaller
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